Tutorial de Integracao do Google Analytics
Antes de mais nada o Usuario deve ter uma conta configurada no GOOGLE

1. ConfiguragcGes de Usuario Novo no Google Analytics

Acesse o site https://analytics.google.com para iniciar o processo de login e assim ter acesso a area de
configuracdo:
1.1.Informe seu E-Mail:

@ Fazer login nas Contas do Google X + =

&« (& "] accounts.google.com ® W = 0O %J—'kr‘uw‘:-r‘m‘na

Google

Fazer login

Use sua Conta da Google

[ E-mail ou telefone

Esqueceu seu e-mail?

N&o esté no seu computador? Use o modo visitante para
fazer login com privacicade. Saiba mais

Criar conta Proxima

Portugués (Brasil) - Ajuda Privacidade Termos

1.2.Informe sua senha:

@ Fazer login nas Contas da Go >

& C @ accounts.google.com & % S @ﬁ.n-:-mma

Google
Cesar Affonso

& cesaraffonsowebcontrol@gmail.com v

[ Digite suasenha

[0 Mostrarsenha

Esqueceu a senha? Proxima

Portugués (Brasil) ~ Ajuda Frivacidade Termos


https://analytics.google.com/

1.3. Ap0s realizar o processo de login provavelmente ird cair nessa tela abaixo, basta clicar ou digitar o endereco do

s.google.com

Google Conta Q

e

Inicio

Informagbes pessoais

Dados e privacidade

[

Seguranga

Pessoas e compartilhamento

D

Pagamentos e assinaturas

Privacidade e
personalizacdo

Veja os dados ma sua Cormta do Goo-
gle & aseolha qual atividade serd
salva para personalizar sua experién-

cia no Google

Sobre

Gerenciar seus dados e sua privacidade

Sugestoes de privacidade disponiveis

Privacidade  Termos  Ajuda Sobre
Faga ¢ Check-up de (e

1.4. Acessando a tela do Google Analytics clique em “Comecar a usar”:
, a

a6 x

analytics.google.com

A Google Analytics

Google Analytics novamente. https://analytics.google.com

Bem-vindo, Cesar Affonso

Gerencie suas informagdes, ;_vacidade e seguranga para que o Google atenda suas necessidades. Saiba mais

Vocé tem recomenda-
cdes de seguranca |
-

Ha agdes recomendadas na Verifica-
cAe de seguranga

Proteger sua conta

® % = O @ adnima

E 6timo ter vocé no Google
Analytics

Q Google Analytics reline ferramentas gratuitas em um s6 lugar para vocé analisar os dados da sua empresa
e tomar decisdes mais fundamentadas.

Comegar a usar

Informagdes completas

Entenda o comportamento dos usuarios do seu site e
aplicativo para avaliar melhor a performance da sua
estrategia de marketing, conteido, produtos e muito mais.
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https://analytics.google.com/
https://analytics.google.com/

1.5. Na tela abaixo o usudrio deve-se informar o nome da conta de acordo como no exemplo:
+

google.com

Al Geogle Analytics HH o

o Configuragdo da conta
Detalhes da conta

Nomedaconta (ohrigatdrio)
As contas podemn ter mais de umn 1D de acompanharnento

Usudrio Administraclor

Configuragées de compartilhamente de dades da conta
As informagies que vocg coleta, processa e armazena usando o Analytics ("dados do Gooaole Analytics”) fisam em seguranga & em sigilo. Esses dados s80 usados para manter e proteger o servigo do Google
Analytics, realizar operages essenciais do sistema e, em raras excegbes, s80 utilizados para fing juridicos, de acordo com a nogsa Polftica de Privacidade.

Com as opgiies decompartihamento de dados, vocé tem mais controle sobre como suas informagtes do Google Analytics séio compertilhadas. Saiha mais

|:| Produtos e servigas do Google
Se vocé ativou os Indicadores do Google, essa configuragéio também seré aplicada aos dados de visita autenticados associados as contas deusuérios do Google. Além disso,
ela tamhém serd necesséria para gerar os relatorios avancados deinformacBes demogréficas einteresses. Mesmo que ess5a opgao seja desativada, 0s dados continuardo
sendo transmitidos a outros produtos do Google vinculados explicitamente & sua propriedade. Acesse a se¢éo "Vinculagdo de produtos” de cada propriedade para ver ou alterar
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1.6.E marque as opg¢oes de acordo com suas preferencias e clique em “Préximo”:

Al Google Analytics H G

Configurages de compartilhamento de dades da conta @
As informacies que vood colets, proces sa & armazena usando o Analyties (*dados do Gooale Analytics) ficarn em seguranga e em sigilo. Esses dados 580 usados para manter e proteger o senvico do Gooale Analytics, reslizar operacies essenciais do
sistema e, em raras excegies, s30 utilizados para fins juridics, de acardo com a nossa Palitica de Privacidade

Com as opies decompartilhamento de dados, vocé tem mais controle sobre como suas informages do Google Analytics séo compartilhadas. Saiba mais

[] Produtas e servigas do Gaogle
Se vocé ativou os Indicadores do Google essa configuracéio também serd aplicada aos dados de visita autenticados associados &s ¢ontas de usuérios do Google. Além disso, ela também seré necessériapara
gerar os relatdrios avancados de informaces demograficas e interesses Mesmo que essa opiéo seja desativada, os dados continuardo sendo transmitidos a outros produtos do Google vinculados explicitamente
&sua propriedade. Acesse a secdo "vinculacEo de produtos” de cada propriedade para ver ou alterar as configuracBes Exibir exemplo

Camparativa de mercada
Contribua com informagées andnimas em um conjunto de dados agregados para ativar recursos como comparativos de mercado € publicacfies que ajudam a entender as tendéncias dos dados. Todas as
informac Bes deidentificagfio pessoal do seu site séo removidas e combinadas a outros dados andnimos antes de serem compartilhadas com outras pessoas. Mostrar exemplo

Suparte técnico
Permita que os representantes de suporte iécnico do Google acessem seus dados € sua conta do Google Analytics, quando necessério, para presiar servicos e encontrar soluclies para guestfes técnicas.

Especialistas de contas
Permita que os especialistas em marketing e vendas do Google acessem seus dados e sua conta do Google Analytics para encontrar maneiras de melhorar a configuragéo e as andlises, além de compartilhar dicas
de otimizag#o. Se vocé néao tiver especialistas emwendas dedicados, conceda o acesso arepresentantes autorizados do Google.

Saibacomo o Google Analytics protege seus dados.

Ao usar o Google Analytics, voc aceita 0s Termos de Servico do Anslytics
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1.7.Apds isso, deve-se preencher os dados como Nome da Propriedade / Fuso horario dos relatérios / Moeda, como no
exemplo abaixo e apds o processo clique em “Préximo”:

5 X @ Hierarqui

analytics.google.com

Al Geogle Analytics HH e

Detalhes da propriedade
Uma propriedade representa os dados da Web &/oudo app deuma empresa. Uma ¢onta pode ter uma ou mais propriedades. Saibs mais
*Acesse sua conta do Firebase se quiger eriar uma nova propriedade para um projeto atual do Firebase,

Crieuma propriedade do Google Analytics 4 para medir seus dados da Web e/ou dos apps.

MNome da propriedade

Propriedade Matriz Webcontrol

Fusa horério dos relatdrios

Brasil v (GMT03:00) Horério 580 Paulo ~

Moeda
Real brasileiro (RS)

Vooé pode editar 05 detalhes dessa propriedade na pagina "Administradort

Mastrar op¢oes avangadas

Anteriar
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1.8. Apds isso marque as opgdes da preferencia do usuario conforme exemplo abaixo e clique em “Criar”
X @ Hierar

ics.google.com

A Google Analytics H o

Informagdes comercials

Ajude-nos a personalizar sua experiéncia respondendo s perquntas a sequir,
Categoria ds indistria

Intermet e telecomunicagdes -

Tamanhods empresa

equena: 12 10 funcionarios

) Média: 11100 funciondrios
rande: 1041 a 500 funciondrios

() Muitogrande: mais de 501 funcionarios

Comowosé pretende usar o Gosgle Analytics na sua empresa? (marque todas as opgBes validas)
Medir @ eng ajamento do cliente con meu site ou app

Dtirmizar & experiéncia do meu sits ou app

Medir dades emvirios dispositivos ou plataformas

Otirmizar meu custe de publicidade

Aurnentar minhag conversbes

Medir a enetizag S0 do contedde

Analisar minhas vendas on-line

(] Medir instalagées de apps

Medir gerag &o de leads

] outro
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1.9. Leia o Contrato de Termos de Servico do Google Analytics, apds ler marque o “checkbox” de que o usuario leu e
clique em “Aceito”:



Contrato de Termos de Servigo do Google Analytics

Para usar o Google Analytics, primein vooé precisa aceitar os Termuos de Servigo do seu
pais / regido.

Brasil -

Google Marketing Platform

Termos de Servico do Google Analytics

Estes Termes de Servico da Goaogle Analytics (Gontratd) sdo celebrades
pela Google LLC ("Google™) & pela pessea natural ou jurfdica que vocd

renresenta Mord™ Fate Nentrate novema a 8ennsa de Gaanle &naktics
Eu também aceito 0s Termos de Processamento de Dados conforme exigido pelo

GDPR. Saiba mais

Aceita Nao aceito

1.10. Marque os “checkbox’s” de acordo com as preferéncias do usuario e clique “salvar”:

Meus comunicados por e-mail

As vezes, enviames e-mails para informar sobre novidades do Googla Analytics. Mo antanto, vocé pede escolher quais tipos de
comunicagdo quer receberindicando suas preferéncias abaixo

Independenternents das oppdes que wood selecionar, enviaremos atualizacdes importantes de produtos que afetam sua conta. No
entanto, is50 & tudo o que vocé receberd. Respeitamos sua privacidade e ndo compartilhamos suas informagdes pessoais com
teICEiTos 0U parceiros

[ Sugestdes de performance e atualizagdes
Receba atualizacdes e dicas para aproveitar ao maxime sua conta do Google Analytics. No comeco, vocd verd sugestdes &
atualizagdes de atd §das propriedades que pode acessar Essas proprizdades sdo selecionadas pelo Google Analytics. E
possivel modificar eszas stualizagde = em "Administrador = Configuragdes do usudrio”

] Andncios de recursos
3aiba mais sobre as dltimas rmudangas, melhorias e novos recursos do Google Analytics

Feedback e testes
Farticipe de pesquisas e projetos-piloto do Gooqgle para ajudar a melhorar o Google Analytics

Ofertas do Google
Saiba mais sobre promogde s especiais, produtos, senvicos e eventos relacionados do Google

Desmarcar tudo & salvar

1.11. Apds isso feche a caixa de Tutorial e escolha a plataforma que o google ird comecar a coletar os dados, que no
Nosso caso sera a versdo “Web”:



Todas ag contas » Usudric Administrader

. N o q o L]
ol Google Analy‘ucs Proprledade Matriz Webco.. ~ Q, Tente pesquisar "instrucdes sabre o Big Query Expart H
A ADMINISTRADOR USUARIO

m

@ Froprizade Matriz Webconiral (35605 ._—E

< Configurar o Assistanta Comecar a coletar dados

@ Para configurar acoleta de dados no seu site ou app, escolha onde essa ac8o val ocorrer (em um app Android, i05 ou na Web). Em seguida,
B Configuragles da wooé vai receber instrugdes sobre como adicionar uma tag de coleta de dados a essa origem.
propriedade
Saiha mais sobre a coleta dedados [
.e. CErenciamentn de acesso 3
=== propriedade
= Fluxos de dados Escolha uma plataforma
@) Eventos Web O App Android @ AppiOs§
1 Conversdes
2= Plblicos-alvo
nﬂc Definighies personalizadas
=y Configuraghes de dados
I, Importacéo de dados
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1.12. Depois disso informe o endereco eletrénico do “site / loja virtual” do usuario que pode ser encontrado dentro do
sistema Webcontrol acessando os Modulo de “Site, Loja Virtual e Marketplace” para verificar o Endereco.
“Lembre-se que o enderego que consta no sistema Webcontrol é com dominio gratis que pode variar entre:
“vfx.net.br” / “loj.net.br” / “site.net.br”, entdo sempre pergunte ao usudrio se ele tem um dominio PAGO que pode

ser o “.,com.br” ou “.com” para que o endereco correto seja cadastrado no Google Analytcs.”
Como no exemplo abaixo que usa o endereco “lojateste.vfx.net.br’ caso tenha o dominio PAGO seria

“lojateste.com.br”:

WEBCONTF\‘/OL'

B laa u
Gestédo Empresarial e Gestao Comercial e Receber Devedores e Consulta Crédito e Veiculo Aumentar Clientes e Site, Loja Virtual e
Confi & Negativacdo

LClemes B Peodo

8 M Direta - Nawss Clieatss

faPeOxEPy

) S27-1744. 6411 990570033

ktuce ou S 1000

Administrando Site

2092 e S WK ojateste. vF.net br

CONFIGURACOES

isusiizar vazizs

CarfiguragBes (E-mail. Status)

Alzrar (Loge Marea) -
Aluzizar narvaghes (Redes Socials [ Rodapé Imagem, Audie, Informas@as) -
PAGINAS

Alterar Futos = Tedos (NICIO) -

1.13. Preencha os dados conforme abaixo, e clique em “Criar Fluxo”:

@14:40:36



.ll Google Analyt

2 ©® =

©

1.14. Apods criar o fluxo ird exibir a tela abaixo e com a seguinte mensagem informando: “A coleta de dados nao esta

ADMINISTRAI

Fropried
Fropria:

P

K5

&
=

2

((

[=

X Configurar fluxo de dados

Configurar seu fluxo da Web

URL do site Morne do fluxe

https:/# *  wwwlojateste vixnetbr Loja Teste da Webcontrol

4, Méfrica ofimizada

Avaliar automaticamanta as interagias £ o contalido nas s2us sites, além da avaliaco padrio de visualizaghes de pdgina.
O dados de elementos da pdging, come wideos incerporades e links, podem ser coletados com eventos relevant es. Vood precisa garantir que
infermag@es de identifica gBo pessoal ndo sejam enviadas ac Google. Saiba mais

avaliando: (@) visualizacies depigina (@) Rolagens () Cliques desaiva  Mais 4

Criar fluxo

i

ativa no seu site. Se vocé instalou as tags ha mais de 48 horas, verifique se elas estao configuradas
corretamente.”

.|| Google Analyt

P O H

1alytics

ADMINISTRAI

Fropried:
Fropried:

R

| |

o

A
oo

((

“

, @ clique no botao vermelho “Veja as instrucoes da tag”.

x o trol Emp p ol Ermp

‘analytics

X Detalhes do fluxo da Web

A A coleta de dados ndo estd ativa no seu site. Se vocé instalou as tags ha mais de 48 horas, verifique se elas Veja as instrugdes datag

estdo configuradas corretaments

Detalhes do fluxo

NOME DO FLUXO URL DO FLUXO CODIGO DO FLUXO 1D DA METRICA
Loja Teste da Webcontrol https:/fwww.lojateste.vfx.net.br 4684696807 G-ZBLMZMFQDB |
Eventos

*: Métrica otimizada
Avaliar autemati camente as interaghes & o conteldo nos seus sites, além da avaliagde padrio de visualizagies de pdgina,

0s dedes de elementos da pdgina, come videcs incorporados e links, podem ser coletados com eventos relevantes. Wooé precisa garantirque
informagEes de identificagio pessoal ndo sejam enviadas ao Coogle Saiba mais

Avaliando: @Vlsual\zaqﬁesd&péﬂma 9 Rolagans @Cllquesdasaida Mais 4

8 Modificar eventos
Modificar pardmetras e sventos recebides. Saiba mais

Criar eventos personalizados
Criar eventos novos oom base nos etugis. Saiba mais

e



e copie o cédigo exibido:

X Detalhes do fluxo da Web X Instrugdes para instalagéao
A\ Acoletade dados ndo st ativa n Instalar a tag do Google
corretamente.
F Vocé pode usar um criador de sites ou um sistema de

gerenciamento de conteiddo (CMS) para concluir a
automnaticamente ou instalar a tag de forma manual. Fara uma
medicdo precisa, verifique & a tag estd instalada em todas as
paginas do site

Detalhes do fluxo

NOME DO FLUXO
Loja Teste da Wehcontrol Instalar com um criador de sites ou CMS Instalar manualmente

Instalar 2 tag do Google manualmente
Eventos
Confira ababo a tag do Google desta conta. Copie & cole no codigo de c ada pagina do seu site, logo apés “<heads. Nao inclua mais de
urna tag do Google em cada pagina
4. Métrica otimizada
4

Avaliar automaticamente as i nter agh [m]
s dados de elememas da pagina, oo
pesszal i sejam enviadas ao Gaogl

googlet agmanager . com/gt ag) - ZELIZHFQDE

valiando; (Z) Visualizacbes da pif

8 Modificar eventos

Miodificar pardmetros & eventos recst
Criar eventos personalizados
Griar evantas noves oom base nos al Use o Gerenciadar de tags do Goagle

Chaves secretas da AP do Meas Para ter acesso a Mals reacursos, Como o gerenciamento de vrias tags e fluxoes de trabalho empresariais, instale o Gerenciador de
Crie uma chave secretada AF| para a tags do Google

o Baiba mais

Tag do Google

~ Definir as confiouracdes da tag

1.16. Apds copiar o codigo, note que na instrucao de instalagao, o google informa que esse cédigo deve ser colado apds a
TAG <HEAD> do site. Neste caso vocé deve acessar o sistema Webcontrol acessar o modulo:
1.16.1. Caso seja Loja Virtual clique na opcao “Integracdo Codigo do Google Analytics, Google Adsense ou
Cddigos de personaliza¢do” que fica bem no final da Pagina do modulo de Loja Virtual, e logo em
seguida clique em “Opc¢des Avancados (Veja com o seu departamente de Tl caso haja duvidas de

como implantar as Tag Google Manager)”

INFORMAGOES E COMPARTILHAMENTO (GOOGLE, FACEBOOK, TWITTER)

Integragan Cédige do Google Analytics, Google Adsense ou Codiges de personalizagdo.

G Coloque sua empresa no Google - (Somente Script) (Clque aqui & saha mais sobre Google Webmaster)

G Verificar propriedade - Google Search

Insira o Cédigoe [RECRISTANTARN s 7lojate ste. com b onic aLalugo-procutos

Opgées Avangades +
{Veja com o Seu departamente de Tl caso haja d0vidas de como IMplantar 3 Tag Geogle Manager)

Cédigo 3 ser exibido At chady>




Em Opcdes Avancadas vocé terd dois campos, onde o primeiro é os cédigos que serdo inseridos apds a TAG
<HEAD> em sua Loja e o segundo serdo cédigos que serdo inseridos apds a TAG <BODY> da sua loja.
1.16.2. Caso seja Site clique na opc¢do “Integracdo Google Adsense” que fica bem no final da Pagina do
modulo de Site, e logo em seguida clique em “Opc¢des Avancados (Veja com o seu departamente de Ti

caso hala duwdas de como implantar as Tag Google Manager)”:

RESULTADO DE BUSCA (GOOCLE, FACEBOOK, TWITTER)

In=grs;30 Geogle Adsense ’

@ vero ooge -

Google Search Console (samamals)

G Verificar proprieda

Insira o Cédig

Opgdes Avangados +
J3 COM & §6U departaments de Tl Gaso haja dUVidas de como IMPIANTar 38 Tag Google Manager)

I Cadigo a ser exibide natag theads

Cédigo a ser exibido natag <bady>

Em Opc¢Ges Avancgadas vocé terd dois campos, onde o primeiro é os cédigos que serdo inseridos apds a TAG
<HEAD> em seu Site e o segundo serdo cddigos que serdo inseridos apds a TAG <BODY> em seu Site.

1.17. Apds colar o cod|go no sistema correspondente a TAG <HEAD>, conforme instruido pelo Google, cllque em Salvar:

x | e

webcontrolempre:

Cédigo a ser exibido natag chead>
<l-- Google tag (gteg.js) -
<szript async src="hftps: S googletagmanager . com/gtag/ s ?1d=6-ZBLHZAFQDE™) < /5cripts

¢seripts
window.datalayer = windon.datalayer || [1:
Ffunction gtag(){data\.ayer‘ push{arguments):}
gtag('Js", new Date():

gtag(‘config’, 'G-ZBLMZNFQDE');
o/scripts

Cédigo a ser exibido natag <body>

Salvar Informagiies



1.18. Verifique se o cédigo for salvo, apds isso volte ao Google Analytics e aguarde uns 15 minutos e atualize a pagina
para que seja exibida a pagina abaixo:

] os |Pac X L. ntral E

‘analytics.google.com Q w = 0O @.-—“.mmma

. Todas as contas » Usudrio Administrader . Y . am .
A Google Analytics Propriedade Matriz Webco... ~ Q, Tente pesquisar "adicionar fluxo da Weh n ©® e

Péagina inicial

A coletas de dados do seu site estd

ative M

Obter estatisticas acerca dos seus dados do %

@ FPode levar até 24 horas para ela aparecer na sua conta do Google
Analytics
Usudrios MNovos usudrios Contagem de eventos Tempo méd USUARIOS NOS (LTIMOS 30 MINUTOS -
“ >
0 0 O O min 1
USUARIOS POR MINUTO
o PAlS - USUARIOS —

Brazil 1

1.19. Caso ainda ndo aparece tente acessar a op¢ao abaixo:

ntral Empresas X ¥& webContraol Empresas X | @9 Catilogo de Produtos X | @ DEMONSTRATIVO T

‘analytics.google.com

. Todas as contas » Usudrio Administrador . Y . am .
N | Google Analytics Propriedade Matriz Webco... - Q, Tente pesquisar "adicionar fluxoda Web H-E 2 B e
M Pégina inicial o Todos os usudrios Adicienar comparaciée +
3
wy  Expiorar Obter estatisticas acerca dos seus dados do X
Analytics

N Clique em *Estatisticas® a partir de qualquer relatdrio

@ Publicidade Usudrios Mowos usudrios Tempo médio de engajamento Re
H >
o O Omin0O0Cs R

USUARIOS POR MINUTO

ificas PRINGIPAIS PAISES USUARIOS

Brazil 1

12 19 26 s
fere mar.

Ver emtemporeal 3

QUAL £ A DRIGEM DOS NOVOS USUARIOS? QUAIS SAD SUAS PRINCIPAIS CAMPANHAS? EI
Q Administrador
< #v Insights Novos usudrios por Sessfes » por
Grunn de canals nadrlo oo nrimelro s, - Grunn decanais .-

1.20. Se mesmo assim os dados ainda ndo forem coletados, entre em contato com a Central para que seja aberto um
Ordem a Tl verificar se a TAG esta implementada no modelo escolhido pelo usuario.



Caso o usuario ja tenha uma conta no Google Analytics basta ele acessar a conta do Google normalmente e ir na
opcao abaixo:

N Google Analyﬁcs Todas as contas~ Q, Tente pesquisar "instrugdes sabre a BigQuery Expart’ HH o H e
USUARIO

M Paginainicial

M Relatérios FETUCECEM +  Criar propriadads

M prizdade Mariz [856054354) - Obter estatisticas acerca dos seus dadosdo X
@ Explorar
Analyli
raghes da conta Canfigurar o Assistente Cliqueem "Estatisticas® a partir de qualguer r
G Publicidade
imentn de acessn 3 conta ﬁ Confiquragies da propriedade
5 filtros 22: Gerenclamento de acesso 3 propriedade
0 de alteragies da conta 7 rluxos de dados
SE Eventos
[ Conversties
2= Pilibliens-atvo

:?o Definigfies personalizadas
g b Configuragtes de dados

T, Importagio de dados

Administrador
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Apds isso ele clica em “Criar Propriedade” e seguir os mesmos passos do indice “1.7” desse documento:

- - e T = R " T
W GODg|e Ana|y‘tlcs Todas as contas Q, Tante pesquisar "instrughes sabre a BigQuery Expart 0

ADMINISTRADOR USUARIO

Conta [T | Criar propriadade

® 82 2

Ueudrio Administador - Fraprizdede Matrz Webeonial (356954354) - acerca dosseusdadosdo X
& Configuragies da conta @ Configurar o Assistente Clique Estatisticas' a partir de qualquer r
&
a2: Gerenclamento de acesso 3 canta E Configuragies da propriedade
Y Todos os filtros 22- Gerenciamento de acesso 3 propriedade
E) Histdrico de alteragdes da conta Fluxos de dados
W Lixeira Eventos

Corversiies

Piiblicns-alva

&

Definigfies persanalizadas

o
ld

(]

¥ Configuragtes de dados

T, Importagdo de dados
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